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1. Inledning

Rapporten omfattar de forsta sex manaderna i forsoket med reducerad arbetstid, 1 februari —
31 juli 2015. I rapporten redovisas upplagg av forsoket och féljeforskningen. Rapporten ar
en sammanfattning av ett mer omfattande arbetsmaterial. De forsta indikationerna fran olika
studier presenteras. Analys gors i kommande rapporter da forsoket har pagatt under langre
tid och underlaget ar storre. Rapporten har staimts av med forsokets styrgrupp.

2. Beslut i Goteborgs stad om forsoket med reducerad arbetstid
Goteborg stad har 2014 beslutat om ett forsok med sex — timmars arbetsdag dar det ingar
foljeforskning. Beslutet innebér att forsoket pagar i ett &r fran och med februari 2015
Kommunfullmiktiges beslutade den 15 juni 2015 att férsoket forlangs under 20162,

Forsoket ska ge underlag for hur sex- timmars arbetsdag® paverkar halsa och livsmajligheter
i vid mening for vard- och omsorgspersonal.

| rapporten anvéands bendmningen underskoterskor istallet for uttrycket vard- och
omsorgspersonal for att forenkla beskrivningar i text och tabeller?.

Fragestallningar ar vidare om forséket ger majlighet till fler jobb och om det uppstar
samhéllsekonomiska effekter for andra aktorer. Andra fragestéllningar ar hur den forkortade
arbetsdagen paverkar hyresgasterna. En fraga som ocksa studeras &ar hur sex- timmarsdagen
paverkar arbetsforutsattningarna for underskoterskorna samt produktivitet och kvalitet i
verksamheten.

3. Foljeforskningen

Foljeforskningen har medverkat fore forsoksstart i planering och uppséttning av forsoket.
Under forsoket medverkar foljeforskningen i utformning, genomférande av studier och med
aterforing.

Tyngdpunkten i foljeforskningen ligger i att under forsoket fortlopande ge aterféring och
reflektioner till forsoksverksamheten utifran indikationer och analyser. Metoden ar att bidra
I styr-, arbets- och inflytandegrupp till att styra, utveckla, samverka, anvanda och lara av
forsoksverksamheten. Syftet ar att i processen, tillsammans med forvaltningens experter pa
skilda omraden tidigt upptacka det som ingen annan annu har sett for att ge de basta
forutsattningarna till forsoket.

! Tjansteutlatande, stadsledningskontoret Dnr 0718/14, Kommunstyrelsen § 260 Dnr 0718/14 2014-04-09,
Kommunstyrelsens Personalutskott, 2014-09-24

2 Budget 2016, mél- och inriktningsdokument (S), (MP), (V), (F1) fér Géteborgs stad

3 Heltidsmatt i férsoket &r 30 timmar/vecka jamfért med normal arbetstid p& 37, 00 timmar alternativt 38,
25 timmar pa dagtid (beroende pa arbetstidsavtal vid anstallningstillfallet) och 36,33 timmar for natten.
4Vid Svartedalens dldrecentrum ar alla medarbetare underskéterskor utom sex som ar vardbitriaden och vid
Soléngens dldreboende arbetar sju vardbitraden. | referensgruppen Goteborgs stad ingar enbart
underskoterskor.



| foljeforskningen finns ocksa en uppmarksamhet pa samband och l6sningar, som ligger
utanfor de fragor som stallts till uppdraget men dar resultaten kan bli anvandbara &aven i
vidare mening inom aldreomsorgen.

Utvarderingen gors enligt en evidensbaserad best praxis teori och metod. Féljeforskningen
svarar for en oberoende utvardering som levereras i en slutrapport for uppdragsgivarens
analys av forsoket.

4. ForsOkets organisation

Stadsdelsndmnden Véstra Hisingen ar ansvarig ndmnd och forsoket genomfors av
stadsdelsforvaltningen, sektor aldreomsorg/hédlso- och sjukvard. | forsoket finns en
styrgrupp (sektorchef, HR-chef, omradeschef, HR- specialist) en arbetsgrupp (med
enhetschefer, forvaltningens experter inom HR, ekonomi, schema, halsoutveckling och
fackliga foretradare) samt en inflytandegrupp for underskoterskor. Det finns &ven ett team
for samarbete och utbyte av erfarenheter med A- kassan, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan samt Socialstyrelsen. Foljeforskaren medverkar i alla grupper och arbetar
nara forvaltningens experter for utformning av forsoket, utveckling av studier och med
aterforing och reflektioner.

5. Bemanning och arbetstid

Bemanning

Forsoket gors pa Svartedalens é&ldrecentrum som har 64 heltidsanstallda och 16
deltidsanstallda underskoterskor.  Soldngens aldreboende &ar jamférboende med 28
heltidsanstéllda och 31 deltidsanstéllda underskoterskor.

Svartedalens aldrecentra har 72 lagenheter och Soldngens éldreboende har 73. Enheter finns
for hyresgaster med somatiska sjukdomar, demenssjukdomar och for korttidsplatser.

Skillnaden i bemanning beror pa att det vid Svartedalens aldrecentrum finns det 48
lagenheter for hyresgaster med demenssjukdomar och vid Soléngens &ldreboende 18
lagenheter.

Figur 1 Ackumulerad arbetad tid omraknat till arsarbetare, feb-juli 2014 och 2015
Ackumulerad arbetad tid®> 2014, feb - juli 2015, feb - juli

Svartedalen 38,4 37,3
33,7 335

Arbetstider
| forsoket har de underskoterskor som tidigare arbetat heltid gatt ned till sex timmars
arbetsdag med bibehallen 16n. Heltidsmatt i forsoket ar 30 timmar/vecka jamfort med normal

> Kompensationen fér den reducerade arbetstiden paverkar inte den ackumulerade arbetstiden utan
innebar att det ar fler underskoterskor som utfor den arbetade tiden.



arbetstid pa 37,00 timmar alternativt 38, 25 (beroende pa arbetstidsavtal vid
anstallningstidpunkten) pa dagtid och 36,33 timmar for natten.

| forsoket har 14 underskoterskor anstallts, cirka 14 — 15 arsarbetare enligt det nya
heltidsmattet for att kompensera for tidsbortfallet.

De underskdéterskor vid Svartedalens aldrecentrum som fore forsoket jobbade deltid har
erbjudits att jobba med samma heltidsmatt, 30 timmar med heltidslon. Detta var en
forutsattning till ett nytt gemensamt schema.

Det nya schemat bygger pa sexveckors perioder. Det finns 29 arbetspass pa en sex- veckors
period. Tre av sex helger ingar. Medarbetarna vid Svartedalens dldrecentrum arbetar i
forsoket fem - sju timmar pa dagsschema och pa nattschema sex - atta timmar. Att det inte
ar exakt sex timmar per arbetsdag beror pa att arbetstiderna praktiskt maste passa ihop for
att svara mot hyresgésterna behov.

Vid schemaldggningen kan var och en av enhetscheferna tillsammans med
underskoterskorna inom dessa tidsramar anpassa schemat till de forutsattningar som bast
passar hyresgésterna.

Vid tre tillfallen jobbar medarbetarna atta- timmars pass for att ge utrymme for
arbetsplatstréffar (APT), team moten och verksamhetsmote.

Medarbetarna vid Svartedalens dldrecentrum borjar, under forsoket tidigast 06.15 och slutar
senast 22.45. Motsvarande tider for natten &r 22.30 — 06.30. | arbetstiderna gors avdrag for
30 minuter lunchrast. Motsvarande rast finns inte for natten.

Ett lokalt kollektivavtal har slutits mellan Géteborgs stad och Kommunal®.

Figur 2 Exempel pa heltidsschema, fére och under forsoket (Svartedalens aldrecentrum vaning tre,
soder)

Schema, fore forsoket Svartedalens Schema, under forsoket
aldrecentrum Svartedalens aldrecentrum
Schema Period Timmar Schema Period Timmar
1 06:45 — 14:00 06:45 1 06:15 - 12:45 06:00
2 07:30 — 14:00 06:00 2 07:30 — 14:15 06:15
3 12:00 — 20:00 07.30 3 11:30 — 18:00 06:00
4 14:00 — 22:15 07:45 4 14:15 - 21:00 06:15
Natt 22:00 - 07:00 09:00 5 16:15 — 22:45 06:00
Natt 22:30 - 06:30 08:00

6. Foljforskningens teori, metod och angreppssatt

Foljeforskningen anvander sin Best praxis teori och SUSAL- metod®’ - styra, utveckla,
samverka, anvanda och lara - som ger struktur for olika de studierna. Studierna ar bade
kvalitativa och kvantitativa for att folja, beskriva och vérdera utveckling samt fortl6pande
aterfora indikationer och reflektioner till férsokets organisation.

6 Kollektivavtal Dnr 1377/14, § 4 och 5, Géteborgs stad och kommunal Véast, 2014-11-21
7 Best praxis, Pacta Guideline, Patent- och registreringsverket, 2013-03-01.



Figur 3 Teori och metod

Teori for Best Praxis, foljeforskning férsoksverksamhet med arbetstidsforkortning
Best Praxis ®

Véarderingsmodul Startférutsattningar Positiv utveckling Hallbar utveckling Best Praxis
0-2 3-5 6-9 9-10
Utvecklingsmodul Hégst prioritet fér utveckling Utveckla héllbara resultat Utveckla Best praxis Behall

Indikatorer for Best Praxis.

Indikator

SUSAL metod

Erfarenhetsaterforing

I teorin och metoden finns en process- och tidsaxel. Den innebér att ett langre forsok har fler
mojligheter att anvanda sina erfarenheter till att omprova sitt uppléagg i jamforelse med ett
forsok under en kortare tidsperiod. Ett kortare forsok behover lika lang tid for att utforma
sina forutsattningar som ett langre forsok. | bada fallen behdovs en Gppenhet for
omproévningar da ett forsok gors just darfor att allt inte kan forutses.

| best praxis teorin ingar en varderingsmodul i fyra steg fran startforutsattningar, positiv
utveckling, hallbar utveckling till best praxis. (se den horisontella pilen i ovanstdende
modell). Respondenterna gor bedémningar utifran sina samlade erfarenheter och utbildning
av fragestallningar pa en skala fran i minsta grad som &r noll till i hdgsta grad som ar tio.
Noll motsvarar saledes ett startvarde och tio best praxis.

Det ar underskoterskorna som varderar sina arbetsforutsattningar, livsmojligheter och
arbetstidsforkortningens betydelse for hyresgasterna. Detta gors enligt fem indikatorer i
SUSAL- metoden. SUSAL star for styra, utveckla, samverka, anvanda och lara.
Fragestallningarna och svar i féljeforskningen ordnas enligt SUSAL- metoden for att bli
praktiska i studier och analys for att folja och ge aterféring pa utvecklingen.

Det finns ocksa en utvecklingsmodul som anger vilka indikatorer som bor prioriteras i
forsoket. Noll till tva poang anger att indikatorn har hogst prioritet for utveckling och nio till
tio podng anger att den kvalitetsstandard som natts ska behallas.

De fragestéllningar som far de hogre vérdena ar valfungerande och bor darfor prioriteras
lagre i ett fortsatt utvecklingsarbete. Fortsatta insatser pa dessa omraden &r kostsamma och
tar mycket tid i ansprak i forhallande till effekterna. Utvecklingsinsatser bor istéllet riktas
till eventuellt lagre varden pa omraden som kommit mindre langt. Denna prioritering ger
hogst mervarde utifran forsokets syfte.

Begreppet “indikation” anvands for att ge uttryck for att dessa &r dynamiska i motsats till
resultat som kan uppfattas som ar mer definitiva och fardiga. Detta ar sérskilt viktigt da fokus
for foljeforskningen handlar om att tillsammans med styr-, arbets- och inflytandegrupperna
utveckla de bésta forutsattningarna i forsoket med forkortad arbetstid.



Fragestallningarna till underskoterskorna ar i hog grad inriktade pa varje underskoterskas
mojligheter till att sjalv och tillsammans med sina arbetskompisar ta egna initiativ for att
utveckla vard, omsorg, service, rutiner och aktiviteter utifran hyresgasternas behov och
forutsattningar. Fragestallningarna ska ge underlag till i vilken grad den reducerade
arbetstiden paverkar och ger utrymme for detta.

Tyngdpunkten i fragestallningarna ligger i att sarskilt vardera de egna majligheterna och
utrymmet till initiativ®. Frégestillningar ar dven inriktade pad underskdterskornas personliga
upplevelser och reflektioner.

Exempel pa fragestallningar i enkéaterna till underskéterskorna &r i vilken grad var och en
aktivt bidrar till utveckling av hyresgasternas vard och omsorg, bidrar till utveckling av
arbetsrutiner, samverkan med arbetskompisar, uppfoljning av vard och omsorg, larande och
egen utveckling i jobbet, vilka konkreta aktiviteter underskoterskan tagit initiativ
tillsammans med hyresgésterna.

Fragestallningarna finns ocksa som ger underlag om eventuell utveckling av livsmojligheter.
Denna bild kompletteras av Friskprofilen om handlar om livsstilsfragor. Samtidigt finns det
en avgransning for foljeforskningen i detta uppdrag till och hur och i vilken grad privatlivet
paverkar arbetsforutsattningarna.

Med hyresgéster gors trevliga samtalsintervjuer om exempelvis sjalvbestimmanderétt,
hansyn till asikter och 6nskemal, integritet, bemotande och aktiviteter mm.

En fragestallning i foljeforskningen ar hur den reducerade arbetstiden inverkar pa
produktivitet och kvalitet for dem verksamheten ar till for. Utgangspunkterna for detta
redovisas narmare i nésta avsnitt.

7. Kvalitet och produktivitet i aldreboende

Mal for dldreboende, Goteborgs stad

Aldreboenden i Goteborgs stad utgdr i kvalitetsarbetet fran de politiska malen i budgeten.
Utifran omradeschefens anvisningar utformas enhetsplaner. Har finns matbara mal. Det
viktigaste ar att nyinflyttade hyresgaster inom 14 dagar har fatt en genomforandeplan for sin
vard och omsorg. | den individuella genomférandeplanen ska hyresgéstens behov och
onskemal tydliggoras. Uppfdljning av genomforandeplan gors vid behov. Hyresgésten ska
var delaktig och informeras vid fordndringar. Alla hyresgéaster ska ha varsin kontaktperson
som ar en underskoterska. Processerna i vard- och omsorgsarbetet styrs av beprévad
erfarenhet inom verksamheten och av underskoterskornas utbildning/praktiska erfarenhet

Goteborgs stad tillampar ett salutogent perspektiv i aldreomsorgens arbete®.

8 Detta synsatt dverensstimmer med Medarbetar- och arbetsmiljépolicy fér Géteborgs Stad.
9 Salugenes betyder halsans ursprung. Salugent férhallningssétt utgar fran de faktorer som har betydelse for
halsan. Betydelse for halsan ar bl.a. upplevelse av sammanhang i livet.



Socialtjinstlagen

Enligt socialtjanstlagen ska socialtjanstens verksamhet bygga pa respekt for manniskors
sjalvbestammanderétt och integritet. Omsorg om aldre ska inriktas pa ett vardigt liv och att
aldre kanner vélbefinnande.

Detta betyder att aldreomsorgens i sin verksamhet ska skydda och respektera hyresgastens
ratt till privatliv, kroppslig integritet, sjalvbestammande, delaktighet och att vard, omsorg
samt service ska individanpassas.

Aldre manniskor ska ges mojlighet att leva och bo under trygga omstindigheter och ha en
aktiv och meningsfull gemenskap®°.

Aldre ska fa stod och hjalp i sitt hem som de behover. Den aldre personen ska kunna vélja
nar/hur stod och hjalp och annan service ska ges*?.

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet. Det ska darfor finnas personal med
lamplig utbildning och erfarenhet!?. Kvaliteten i verksamheten ska systematiskt, fortldpande
utvecklas och sakras. Dokumentation ska utformas med respekt for den enskildes integritet2,

| socialtjanstlagen finns bestammelser om anmaélningsskyldighet om missforhallanden®4,
Enligt Lex Sarah har anstéllda m.fl. skyldighet att rapportera missforhallanden och patagliga
risker till den som driver verksamheten. Offentlighets- och sekretesslagen reglerar bl.a.
fragor om tystnadsplikt.

Socialstyrelsen och sex andra nationella myndigheter svarar fér gemensamma
forfattningssamlingen'®.  Den nationella vardegrunden for aldreomsorgen galler alla
verksamheter som utfor dldreomsorg enligt socialtjanstlagen.

Nationella kvalitetsregister

For aldreomsorg finns flera nationella kvalitetsregister. Ett kvalitetsregister heter Senior
Alert som ar till for att bl.a. forbygga skador fallskador, trycksar och undernéringen. Ett
annat kvalitetsregister heter Svenska BPSD- registret som star for Nationellt kvalitetsregister
for beteendeméssiga och psykiska symptom vid demens. Syftet med BPSD ér att
kvalitetssakra varden av personer med demenssjukdomar. Syftet ar ocksad att na en
gemensam nationell kvalitet.

I BPSD finns en skattningsskala, Neuro Psychiatric Inventory, NPI for att vérdera i vilken
grad beteendemassiga och psykiska symtom forekommer och paverkar individen.
Beteendemassiga och psykiska symtom forekommer, vid nagot eller flera tillfallen for cirka

10 Socialtjdnstlag 2001:453 5 kap. 4 §, Aldre manniskor lag (2010:427).

1 Socialtjdnstlag 2001:453 5 kap. 5 §, Aldre manniskor lag (2010:427).

12 5ocialtjanstlag 2001:453 3 kap. 3 §. Vissa uppgifter inom socialtjinsten, Lag (2009:596).

13 Socialtjanstlag 2001:453 11 kap. 6 §, Handldggning av drenden

14 Socialtjanstlag 2001:453 14 kap. 3 §, Anmalan om och avhjilpande av missférhallanden m.m. SOSFS
2011:5 Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om lex Sarah, Rapporteringsskyldigheten 2 kap 1 §.

15 HSLF-FS, sju myndigheter inom hilso- och sjukvard, socialtjanst, lakemedel, folkhilsa m.m. avseende bl.a.
aldre, om kunskapsstod, halsoproblem, teman m.m.



90 % av personer med demenssjukdomar. Detta &r ocksa indikationer pa lidande som
minskar livskvaliteten for den som &r sjuk men ocksa leder till oro fér anhériga och andra
hyresgaster.

Orsakerna kartlaggs med en checklista och en bemotandeplan tas fram av ber6rda
underskaterskor. Darefter gors en ny vérdering enligt NP1 skalan. Bemdtandeplanen ska
anvandas av underskoterskorna i den dagliga varden och omsorgen.

Kan produktivitet och kvalitet matas i aldreboende?

Produktivitet och kvalitet

Forenklat ar produktivitet ett ekonomiskt matt for den mangd varor/tjanster som produceras
utifran avsedd kvalitet dividerat med produktionskostnaden. Detta dr en anvandbar metod
for industriell och jamforbar verksamhet men inte for aldreomsorg.

For aldreomsorg handlar produktivitet och kvalitet om vad som gors och hur det gors for
dem som verksamheten ar till for. Ett matt for produktivitet och kvalitet ar i vilken grad
malen for aldreboende tillgodoses for varje hyresgast. Ett aldreboende som har hdg
produktivitet och kvalitet tillgodoser saledes malen i hog grad. Vad vi soker svar pa ar i
vilken grad det finns ett samband mellan reducerad arbetstid och verksamhetens kvalitet.
Det ar darfor viktigt att ta fram metoder for att mata i vilken grad malen nds. Det racker inte
att malen finns och ar vélkanda. Fragan ar da hur malen kan goras matbara.

Underskdterskor

En metod som féljeforskningens provar ar att i enkater stalla fragor till underskoterskorna
utifran verksamhetens mal. Dessa fragor ar stallda med stéd av SUSAL- metoden om hur
innehallet i underskoterskornas arbetsdag paverkas av reducerad arbetstid och vilka initiativ
de sjalva tar. Underskoterskorna berattar i sina svar om hur arbetstiderna har paverkat dem
sjalva i olika avseende. Andra fragestallningar handlar om i vilken grad varje underskoterska
personligen bidrar till utveckling av arbetsrutiner, samverkan med arbetskamrater samt till
utveckling av kvaliteten for hyresgéasterna.

Underskoterskorna vérderar i vilken grad de hinner med sina uppgifter, upplever stress,
upplevelse av energi och arbetsgladje mm. Andra matt pa forandringar av
underskaterskornas arbetsforutsattningar ar statistik om graden av arbetad tid, franvaro,
behov av timvikarier och Overtid mm. Arbetstiderna &r viktiga inte bara for
underskaoterskornas  arbetsforutsattningar utan ocksa for hyresgasternas kvalitet och
kontinuitet i vard, omsorg och service. Vid behov av timavlonade ar det svarare att tillgodose
denna kvalitet och kontinuitet.

Fragor stalls direkt om vilka matbara aktiviteter i forhallande till malen som varje
underskoterska sjélv tar initiativ till for hyresgasterna. Andra fragor handlar om hur och i
vilken grad varje underskoterska arbetar med kvalitetsdokumentation for hyresgasterna.
Fragan finns dven om och hur underskoterskorna upplever att arbetsdagens eventuellt
fornyade innehall paverkar hyresgasterna pa olika vis.



Det handlar saledes inte enbart om arbetsforutséttningar utan ocksad om hur ledare och
medarbetare kan anvanda de nya forutsattningarna till 6kad produktivitet och kvalitet for
dem verksambheten ar till for.

Hyresgdster

Det ar fa hyresgaster som p.g.a. olika somatiska- och demenssjukdomar kan ge sin
uppfattning om kvaliteten i vard, omsorg, service och aktiviteter. Samt fragestallningar om
bemotande, inflytande, sjalvbestimmande m.m. De samtalsintervjuer som gors med
hyresgésterna har ett varde med att ge foljeforskaren personliga bilder av just dessa
hyresgasters upplevelser och bedémningar av kvaliteten. Ett annat syfte med intervjuerna &r
att fortlopande fa en direktkontakt mellan hyresgasterna och foljeforskaren.

Det starker forsokets syfte om metoderna kan utvecklas for att undersoka kvalitet for
hyresgasterna. Tidigare studier har framst haft ett fokus pa underskéterskorna. | mindre grad
har dessa studier lyft produktivitet och kvalitet fér dom som verksamheten ar till for.
Foéljeforskningen vill férsdka ta detta ett steg lange.

Vid Svartedalens éldrecentrum &r 48 av 70 lagenheter avsedda for hyresgéster som har olika
demenssjukdomar. Foljeforskningen har darfér valt det nationella kvalitetsregister som
omfattar dessa hyresgaster och ar den storsta gruppen vid Svartedalens &ldrecentrum.
Foljeforskningen kommer i en forsta fas att préva om BPSD ar anvandbart for att beskriva
kvalitetsutveckling och ett mdjligt samband till reducerad arbetstid. En ytterligare metod
som undersoks &r om underlaget kan kompletteras med avvikelserapporteringen.

8. Metodiskt upplagg av studierna

| studierna foljs Svartedalens &ldrecentrum som jamfors med Soldngens &ldreboende
Jamforelse gors &ven med samtliga sarskilda boenden (&ldreboenden) i Goteborg.
Jamforelsen med hela Goteborg gors for att fa bredare referensvarden avseende HR- och
ekonomistatistik.

Underskoterskorna &r i studierna vid Svartedalens aldrecentrum och Solangens aldreboende
grupperad utifran de som jobbade heltid respektive deltid fore forsoket. Vid Svartedalens
aldrecentrum foljs sarskilt 48 underskoterskor som évergatt till den nya heltidsnormen under
forsoket och jamfors med 29 underskéterskor som jobbar enligt den tidigare heltidsnormen
vid Soléngens éldreboende. Det &r i gruppen heltidsanstallda som eventuell inverkan av den
reducerade arbetstiden framst kan maérkas. Metoden innebér att varje underskoterska
statistiskt foljs individuellt (alla resultat ar avidentifierade) for att undvika avvikelser som
kan uppsta till skillnad fran att enbart arbetsenheterna foljs.

For huvudgrupperna hel- respektive deltid har en indelning gjorts i tre dldersklasser. Dessa
ar underskaoterskor som ar fodda 1950 — 65, 1966 — 80 samt 1981 och yngre. Detta gors for
att upptacka eventuella skillnader som ar aldersrelaterade. Detta blir tillsammans 12 olika
grupper. Indelning gors aven utifran de underskoterskor som jobbar natt och de som jobbar
dagtid. De fa man som arbetar vid Svartedalens dldrecentrum och Solangens aldreboende



ingar inte i den grupp av heltidsanstallda som féljs sarskilt da detta skulle kunna ge
avvikelser.

Syftet med uppldgget ar att kvalitetssakra foljeforskningens studier och resultat. Enkelt
uttryckt maste vi veta vad vi mater och jamfor for att kunna vérdera indikationerna och vara
ett underlag for fortsatt styrning. Upplagget gor att vi utgar fran en homogen yrkesgrupp
med likvérdig utbildning och erfarenhet, som arbetar vid &ldreboende och &r kvinnor. Detta
innebdr att resultaten blir intressanta for andra stadsdelsforvaltningar i Géteborg och som
referensuppgifter dven for andra kommuner och landsting.

9. Vad som undersoks for att besvara forsokets fragestallningar
| foljeforskningen gors studier for att fa underlag for vilken betydelse reducerad arbetstid
har for underskoterskorna, hyresgésterna, ekonomisk betydelse for arbetsgivaren andra
aktorer och inverkan av nya jobb utifran de fragor som ar stallda till forsoket. | statistik gors
jamforelser manadsvis fran och med start februari 2015 med motsvarande manader 2016.
Jamforelser gors aven fore forsoket med motsvarande manader under 2014. Med detta
upplagg blir statistiken jamforbar under tre ar (en manad saknas och det &r januari 2017 da
forsoket pagar under hela 2016.)

Jamforelser gors mellan Svartedalens &ldrecentrum och Soléngens &ldreboende och dar det
ar tillampligt med statistik for alla underskoterskor som jobbar vid sérskilda boende i
Goteborg.

Vilket framgar av litteraturstudien, som redovisas i nasta avsnitt har inget tidigare forsok
foljts upp efter avslutad forsokstid. En uppfoljning ger vardefull information hur en atergang
paverkar arbetsforutsattningarna och kvalitet for hyresgasterna.

Forsoket har forlangts under 2016 enligt Kommunfullmaktiges beslut. Detta ger mojligheter
till att vidareutveckla metoderna i foljeforskningen och till styrning av forsoket samt ger
staden battre mojligheter till att tolka resultaten av forsoket™®.

Figur 4 Studier, aterforing och forslag pa kompletteringar for forlangt forsok
Vad som gors Hur det gors Nar det gors

Forlangning,
mojligheter

Erfarenheter och Litteraturstudie. Fore forsoket. Kompletteras
resultat, andra forsok.
Arbetsforutsattningar Enkater till Fore, under, efter. Var 6:e manad.
och livsmajligheter. underskoterskor. . o,
HR- statistik. Varje manad. Varje manad.
Inflytandegrupp. Fortlépande. Fortlépande.
Externt team Fortlépande. Fortlépande.

Socialstyrelsen.

Halsa och livsstil. HR- statistik. Varje manad. Varje manad.
_ Friskprofil. Fore, efter. Fore, under, efter.
Enkéter Fore, under, efter Var 6:e manad.

underskoterskor.

6 Tabellen har stimts av med férsdkets styrgrupp under férutsattning av tilldelning av medel for det
forlangda forsoket.




Vad som gors

Ekonomiska effekter
for arbetsgivaren.

Ek. effekter for andra
myndigheter.

Ek. betydelse av nya
jobb.

Aterforing/reflektion/

Hur det gors

Samtalsintervjuer.
hyresgéster.
Nationella
kvalitetsregister.
Awvvikelsehantering.
Schema

HR- statistik.
Ekonomistatistik.

Externt team; A-kassa,
AF och FK.
Ekonomistatistik.
Externt team: kostnader
for arbetsloshet A-
kassa, AF.
Ekonomistatistik.

Styr-, arbets- och

Nar det gors

Fore, efter.

Fortlépande

Varje manad.
Varje manad.

Under forsoket.

Under forsoket.

Varje méte och direkt

Forlangning,
mojligheter
Var 6:e manad.

Undersoka
anvandbarhet.

Fortlépande.

Varje manad.
Varje manad.

Under forsoket.

Under forsoket.

Varje méte och direkt

avstamning inflytandegrupp. tillsammans med tillsammans med
forvaltningens forvaltningens
experter experter.
Rapporter Politiker m.fl. Halvtid, slutrapport Var 6.e manad.
10. Litteraturstudie
Inledning om arbetstid

Arbetstiden forkortades i lag 1918 for industriarbetare fran 57 till 48 timmars vecka
fordelade pa sex arbetsdagar. Det fanns da ingen ratt till semester. VVardpersonal jobbade
fortfarande cirka 80 timmar per vecka och 1926 fick vardpersonal i Lund ett avtal som
innebar 66 timmars arbetsvecka. Ar 1939 erhéll sjukvérdsanstéllda 48 timmars arbetsvecka.
Mellan aren 1958, 1967 och 1970 sanktes arbetstiden i tre steg fran 45 timmar till 40
timmar/vecka®’.

Ratt till semester tillkom enligt semesterlagen 1938 med tva veckor och 1951 med tre veckor.
Ar 1978 infordes nuvarande semesterlag med fem veckors semester. Under 1970- talet
infordes bland annat lagen om anstédllningsskydd, fértroendemannalagen,
medbestammandelagen och arbetsmiljélagen

Underskaterskor och vardbitraden ar den storsta yrkesgruppen i Sverige med 175 000
anstallda®. Av dessa ar 93 % kvinnor och sju % man. De flesta underskoterskor inom varden
arbetar pa schema.

Flera grupper av kollektivanstillda pad arbetsmarknaden har kortare arbetstid an den
lagstadgade. Ar 2015 jobbade 97 % av arbetarna och 78 % av tjanstemannen 40 timmar per
vecka®®. Den avtalade arbetstiden skiljer sig ocksa fran den faktiska arbetstiden som &r
justerad med franvaro och 6vertid.

17 Arbetstidslag 1982:673, 5 §.
18 SCB, 30 storsta yrkesgrupperna 2013.
1% FOLA 2015, Svenskt Naringsliv.
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Sammanfattning av litteraturstudie om reducerad arbetstid inom dldreomsorg

Syftet med litteraturstudien ar att ldra av erfarenheter och metoder i tidigare forsok.
Litteraturstudien har gjorts av foljeforskningen som beskriver 12 tidigare forsok,
erfarenheter och resultat fran reducerad arbetstid inom aldreomsorgen i Skandinavien 1989
—2006. Darefter kom forsoket i Goteborg 2015.

De 12 forsék som ingar i studien har genomforts inom tre tidsperioder, 1989 — 1998, 2000 —
2002 och 2005 — 2006.

Gemensamt for de olika forsoken &r att inget ha foljts upp efter att den reducerade arbetstiden
har atergatt till den tidigare veckoarbetstiden. Flera av forsoken riktar sig samtidigt till olika
yrkesgrupper mellan vilka det saknas samband. Fa av forsoken har fran borjan haft en
koppling mellan arbetsforutsattningarna och kvaliteten for dem som verksamheten &r till for.
Bakgrunden till ett flertal forsok har varit 6kad sjukfranvaro. Forscken har inte haft
foljeforskare utan mest anvant ndgon form av summativ utvarderingsmetod.

Bakgrunden till arbetstidsreformen for social hemtjanst i Kiruna 1989 — 2005 var hog
deltidsarbetsloshet, 30 %. Utgangspunkten var att infora en heltidsreform men vardbitradena
ansag att de inte skulle klara detta utan istéllet tecknades kollektivavtal om 28, 68 timmars
arbetsvecka som heltidsnorm. Da det var en reform efterfragades inte fran borjan en
utvardering. Dessa kom till i efterhand vilket gav osdkra resultat. Detta beror ocksa pa att
den tidens personal- och ekonomisystem i jamforelse med dagens HR- och ekonomi data
inte var lika systematiserade. Kiruna- reformen fick stor uppmarksamhet och inspirerade
andra kommuner till forsoksverksamhet.

Aldreboende och hemtjanst Oslo 1995 — 1997, 106 medarbetare i hemtjénst och pa sjukhem
med reducerad arbetstid till 30 timmar/vecka. Forsoket skulle visa pa sysselsattningseffekter
och betydelse for smabarnsforaldrar. Enligt rapporten blev effekterna 6kad trivsel i arbetet.
Béttre samarbete med arbetskompisarna och forbattrad kontakt med patienterna. Forsoket
minskade inte sjukfranvaron. Effekter for anvandande av fritiden &r osakra enligt rapporten.

Ett forsok i Stockholm, 1996 — 1998 omfattade 78 medarbetare pa fem olika typer av enheter
med 30 timmar per vecka under forsoket. Rapporten framhaller att resultaten &r osékra
avseende fysiologisk hélsa. For dem som verksamheten ar till for har arbetstidsforkortningen
inneburit en forstarkning av personaltitheten mitt pa dagen. Personalen blev piggare vilket
positivt paverkade kvaliteten i servicen.

Aldreboende Helsingborg 1997 — 1998 med 60 underskoterskor och vardbitraden med
reducerad arbetstid fran 37 — 30 timmar per vecka (natten 35 timmar). Syftet med forsoket
var att undersoka effekter for samhéllet, organisationen, medarbetaren samt for kunderna.
Studier gjordes fore, under och efter férsoket men det redovisas inte om det var en intern
eller extern utvardering. Effekterna var positiva. Kravet for att forsoket skulle 6verga till
reguljar verksamhet var att kostnaderna inte skulle 6ka vilket de gjorde.

Darefter drojde det till ar 2000 — 2002 da det gjordes ett forsok vid ett aldreboende i Umea
med 21 medarbetare. Heltidsmattet bestamdes till 88 % av “normal heltid” (som inte



redovisas). Syfte med forsoket var att undersoka om sjukfranvaron minskade och om
kostnaderna for denna samt behovet av vikarier kunde minska. Kvaliteten i omsorgsarbetet
skulle bibehdllas. Resultaten visade att samarbetet mellan medarbetarna okade i
arbetsplaneringen. Kvaliteten for hyresgésterna bedémdes som oftrandrad. Bemanningen
med fler heltider med god erfarenhet gav forutsattningar for vardkvaliteten. Rapporten ger
inga svar om paverkan pa sjukfranvaron. Kostnaderna okade pa grund av farre vakanta
tjanster och erfarnare medarbetare med fler arbetsar i yrket.

Under 2000 — 2002 genomférdes ett forsok i Malmd med reducerad arbetstid vid ett
servicecentra, en forskola och en televéxel. Férsoket anvénde en arbetstidsmodell dér en del
av tiden var schemalagd, en del avsattes till en timbank och en del till friskvard. Det framgar
inte av rapporten hur mycket arbetstiden reducerades. Servicecentret hade 26 medarbetare.
Forsoket hade ett uppldagg som ar mindre jamforbart med de andra refererade forsoken i
denna sammanstallning. Det ar svart att dra slutsatser av hur dessa erfarenheter kan
anvandas.

Arbetslivsinstitutet genomforde pa uppdrag av regeringen 2005 — 2006 ett forsok som
omfattade 17 arbetsplatser och 16 referensarbetsplatser pa olika orter i Sverige som skulle
visa pa ev. samband mellan arbetstidsforkortning och halsa. | studien var det 265
medarbetare som ingick i forsoksgruppen och 165 i referensgruppen. Arbetsplatserna var
indelade i fyra olika verksamhetsomraden; social, teknik, omsorg och telecall. |
verksamhetsomrade omsorg ingick 11 arbetsplatser. Styrkan i rapporten ligger i att
undersoka samband mellan forkortad arbetstid och hélsa for olika verksamhetsomraden.

Rapporten visar inte pa nagra samband mellan arbetstidsforkortning och minskad
sjukfranvaro. Den fysiologiska testen visade fa tydliga effekter av arbetstidsforkortningen.
Kons- och alderseffekterna ar forsumbara enligt studien. Den sjalvuppskattade halsan
forbattrades markant bland deltagarna. Studien har stor betydelse for sitt metodiska och
systematiska upplagg.

Under aren 2004 — 2006 drevs fyra olika forsok i Stockholm. | Katarina — Sofia hemtjénst,
100 medarbetare. Med en sjukfranvaro pa 18 — 21 % var forsoket i hogre grad en
friskvardssatsning &n en arbetstidsforkortning. Sjukfranvaron minskade med sju procent och
sju procent fick en aktivare fritid under forsoket. Av medarbetarna skattade 44 % sin hélsa
som forbattrad, 46 % som ofdréandrad och 10 % som forsamrad. Uppfoljning gjordes inte av
effekterna efter forsoket.

I Skarholmen, med 115 vardbitraden provades den s.k. Toyota-modellen i hemtjansten.
Forvéantningarna var 0kad tillfredstéllelse for de aldre med omsorg och service, kontinuitet,
bemdtande samt 6kade mojligheter for de &ldre att vélja tidpunkt. Effekter for medarbetarna
ingar inte i rapporten. Studien visar att arbetstidsmodellen inte haft nagon positiv effekt for
kontinuitet och mojligheten att paverka tiden for omsorg och service. Kontinuiteten
férsamrades genom att de aldre fick olika medarbetare under férmiddagar, eftermiddagar
och sena kvallar. Fore forsoket ansag halften av de édldre de kunde paverka tiderna. Under
forsoket ansag 20 % att de kunde paverka tiderna. Fore forsoket visste i regel dldre med



mindre omsorg och service vem som skulle komma. Under forsoket visste de aldre séllan
vem som skulle komma.

I Stockholm gjordes ett forsok med arbetstidsforkortning och hélsa dér det ingick 18
medarbetare fran en hemtjanstgrupp i Abrahamsberg. Franvaron minskad i
hemtjanstgruppen under forsoket. Studiens omfattning &r begrénsad och dérfor handlar
resultaten mer om de 18 medarbetare som ingick an om erfarenheter som gar att generalisera.

| Stockholm fanns ocksé ett ytterligare forsok i Enskede — Arsta, 12 medarbetare vid ett
sjukhem med forkortad arbetstid och friskvard. Forsoket gav positiva effekter for halsan men
omfattningen av forsoket har varit for begransad for att resultaten ska ha vidare betydelse
utanfor forsoksgruppen. Uppfdljning gjordes inte.

11. Tidiga indikationer efter forsok med reducerad
arbetstid under sex manader

Arbetsforutsittningar, enkit till underskoterskorna, fore forsoket, januari 2015

I den forsta undersdkningen har halften av underskoéterskorna svarat vid Svartedalens
aldrecentrum och Soldngens aldreboende. Justering har darfér gjorts av upplégget for att
sékerstélla att alla svarar i kommande enkater.

De tio fragestallningarna i studien utgdr i hog grad fran underskéterskornas varderingar av
egna mojligheter till att samarbeta, forma och utveckla sina arbetsforutsattningar. Ett par av
de tio fragestallningarna & mer allméanna varderingar av arbetsférutsattningarna. Till alla
fragestallningar finns det utrymme till férklaringar av de egna vérderingarna. Av de skriftliga
svaren framgar ocksa reflektioner om privatliv och livsmajligheter.

Genomgaende ar underskoterskorna mycket positiva vid Svartedalens aldrecentrum och
Solédngens aldreboende om samverkan och samspel med varandra, utveckling av
arbetsrutiner larande i jobbet mm.

Det dr ocksa tydligt att medarbetarna upplever att de har svart att hinna med, upplevelse av
stress och utrymmet for raster ar litet. Synpunkter finns om att det i jobbet finns en stress for
att hinna med de dagliga omsorgsrutinerna och samtidigt bli avbruten for tillgodose andra
hyresgasters omedelbara behov av hjélp.

Heltidsanstallda i jamforelse med anstédllda pa deltid upplever att det finns nagot mer
utrymme for att i lite hogre grad forsoka oka kvaliteten for hyresgasterna i service och
omvardnad. De nagot aldre medarbetarna ar ocksa i viss man positivare i sina varderingar
an de nagot yngre medarbetarna.

De heltidsanstéllda vid Svartedalens aldrecentrum som har stora forhoppningar om att bli
piggare, gladare, rora lite mer pa sig sjalv pa fritiden samt att inte bli lika trétt i arbetet da
det ocksa blir fler underskoterskor som delar pa arbetsuppgifterna (inom samma tidsram).
Underskoterskorna anser Overlag att insatserna for att 0ka kvaliteten for hyresgésterna samt



larandet i jobbet kommer att 6ka med reducerad arbetstid. Forhoppningar finns om vidgade
livsmojligheter.

Ett par synpunkter tar upp att det ar battre med langre pass pa natten och farre antal natter.
Det finns ocksa synpunkter om att 30 timmars arbetsvecka med langre sammanhallen
ledighet &r att foredra. Andra synpunkter ser fordelar med kommande arbetstiderna.

Skillnader mellan underskoterskornas varderingar vid de bada aldreboendena ar forsumbara.

Hyresgasternas synpunkter om service, omvardnad, medbestimmande, januari 2015
Under januari manad gjordes samtalsintervjuer med hyresgaster vid Svartedalens
aldrecentrum. Sex hyresgaster har haft mojlighet att delta och de har ocksa samtyckt till
samtalen. Formen har varit trevliga samtal dar hyresgasterna och intervjuaren ocksa har
pratat om manga andra fragor utifran gemensamma intressen.

Figur 5 Intervjusamtal hyresgaster Svartedalen, januari 2015

Styra

1) Har personalen tid att hjélpa dig med det du behéver?

- Klarar mig sjalv mycket. Kan gora det mest sjalv, ga ut och titta pa TV, klar mig sjalv m.m.

- Bra aktiviteter. Daligt komma ut. Gar sjalv ut lite. Nagra ganger ute.

- Ar med pa aktiviteterna. Kan komma ut lite, laser, gar i korridorerna, vilar, tittar pa TV.

- Laser mycket. Skriver en del. Finns inte tid for personal att ga ut — de har svart att ga ifran om
nagot hander. Kan dka ut med bil, rullatorn i bilen. Vilar for mycket. Tror att sex timmar ar
bra. Hyran har 6kat.

2) Ar du med och bestammer vilka tider du far hjélp av personalen?

- Lite oftare vore bra. For fa personal, hinner inte. Om jag inte orkar, da sager jag till.

- Val behandlad. Talar om hur det ar. Laggdags 20.00.

Utveckla

3) Tar personalen hansyn till dina asikter och 6nskemal?

- Svart saga ut vad man vill. Ganska bra nar de fragar hur jag vill ha det.

- Kan ga till personalen sjalv och forklara vad jag vill. Ganska bra.

- Saknar kontaktperson, ska snart fa en.

- Helt underbar personal. Inte l4tt for personal, manga aldre med stora behov och forvirrade.

Samverka

4) 1 vilken grad ar du ndjd med hur personalen beméter dig?

- De &r artiga. Duktiga, trevliga. Bade jag och personalen ar néjda och det &r det viktigaste.

Anvidnda
5) I vilken grad ar du néjd med det arbete personalen gor?

- Onskar lite mer personal men det fungerar bra dnd3. En del boende ringer ofta p3 klockan,
men vill inget, har bara blivit for tyst.

Lara

6) Kommer personalen i hag hur du vill ha det?

- Personalen gor sa gott de kan, manga ska ha hjalp och personalen gor sitt basta. Fyra i
personalen slutat, kommer nya, hoppas det blir bra. Hur blir det?

Intervjusamtal med hyresgister september 2015
Det ar fem hyresgaster som har blivit intervjuade vid Svartedalens aldrecentrum, 81 — 96 ar
och lika manga vid Soléngens dldreboende som &r mellan 75 ar — 94 ar.



Figur 6 Intervjusamtal hyresgéster Svartedalen, september 2015

Styra

1) Har personalen tid att hjélpa dig med det du behdéver?

- Trycker pa knappen, de kommer pa en gang.

- De ordinarie har tid.

- Personalen pratar mycket om arbetstider.

- Personalen har inte tid att prata men hjalpen ar okej.

- Jag var van som flicka att passa upp pa fyra broder som bara satt vid bordet och vantade pa
att bli serverade, s dr det som tur ar inte nu lange.

2) Ar du med och bestammer vilka tider du far hjalp av personalen?

- Vanta lite ibland.

- Far vanta om de har mycket.

3) Ar det du som bestammer hur du vill ha det?

- Jag bestammer sjalv.

- Béattre med sjalvbestammande. Vi ar ju inga fem- femmor.

- Innan skulle vi lagga oss 19:30, nu dndrat sa jag bestammer sjalv.

- Jag har sjalvbestammande, maste saklart ta hansyn till hur underskéterskorna har det.

- Nu ar det dndrat, men innan kunde underskoterskorna sdga nar det narmade sig laggdags vid
20:00 pa kvallen, "tiden gar”, sedan efter en stund ”"borstat tdnderna?” — nu andrat efter att
vi tagit upp saken, nu gar jag och lagger mig nar jag vill.

- Bestammer sjalv.

- Sjalvbestammande, underskoterskorna sager det sjalv — “det dr du som bestammer”.

Utveckla

4) Tar personalen hansyn till dina &sikter och 6nskemal?

- Ja de gor det, men en gang fick jag hoja min rost.

- Ibland far jag séga att nagot inte gar.

- Inga bekymmer.

- Jag ar trott pa alla medicinerna.

Samverka

5) Hur nojd ar du med hur personalen beméter dig?

- Far vanta lite ibland.

- De ar artiga.

- De har en stralande formaga, duktiga men inte de som kommer fran bemanningen — sorgligt!

- Bra, ibland har de inte tid men det ar anda valdigt bra.

- Forsoker klara allt, forsoker badda och dra foér gardinerna, och nér jag vill ha hjalp far jag.

- Forsoker ga lite men har sa ont i benen men férsoker réra pa mig lite.

- Har en bra kontaktperson.

Anvdnda

6) Hur nojd ar du med det arbete personalen gor?

- Sioch s3, pratar lite val mycket med varandra.

- Jattegoa, vikarier inte lika bra.

- De gor sa gott de kan.

- Svart behdva be om hjalp med allt, annu varre med intimhygien.

- Inte bra alltid med maten, idag fick vi fisk som var torr och hard.

- Saknar nagot, behover mer tid for att prata nar jag kdnner mig ensam.

7) Kan du beratta lite om vad du har gjort i veckan?

- Jag vill gérna fa ha en hund. Det ar trevligt nar nagon tar med sig en.

- Fredagsgymnastik, nar jag bodde hemma kunde jag ga ut nar jag ville, Nu kan jag ga ned till
frisdren, kan sitta pa balkongen men svart att komma ut da det finns en hindrande troskel, far
besok nagon gang, laser bocker, behover fa hjalp att aka till biblioteket.




- Spelar Bingo ibland. Sdngstund nagon gang.

- Loéser korsord, beroende av rullstol, traffas i matsalen, gymnastik fredagar, underhallning,
bingo, film, ibland kommer personalen och fragar om jag vill komma ut, ibland fragar jag men
det gar inte alltid.

- Akt pa en biltur med en kompis. Tiden liksom forsvinner for, plétsligt har en dag gatt. Kommit
ut lite da det varit en dalig sommar, de foéreslar ibland att vi ska ga ut, kan ocksa kollidera
med att jag far besok, rutinerna tar tid.

- Inte promenader, for ont i benen, dricker kaffe, forsokte ga ned pa garden, roligt, kinde mig
da som en vanlig méanniska, inte med pa sa mycket, férsoker vara med pa gymnastiken, inget
ar som det varit nar man blir gammal.

- Ar det varmt s3 kan jag sitta lite p& balkongen.

- Underhallning, fotvard, gymnastik, tidningar.

Lara

8) Tycker du personalen kommer ihag hur du vill ha det?

- Ibland kommer de inte ihag att rullstolen maste sta ndra mig.

- Olika for underskoterskorna.

- Ordinarie kommer ihag, vikarier kommer inte ihdg och ar inte sa bra.

Figur 7 Intervjusamtal hyresgaster Solangen, september 2015

Styra

1) Har personalen tid att hjélpa dig med det du behéver?

- Ja, om larmar kommer de direkt.

- Kan fa vanta lite.

- Alltid brattom, hinner inte sitta ned och prata.

- Underskoterskorna kommer och fragar hur det ar.

- Valdigt snabba med att fa fram det jag behover.

- For fa personal, de springer emellan hyresgdsterna, far da vdnta lite.

- Ja, det tar lang tid innan de kommer, haller da pa med nagon annan. Ibland fragar de om det
ar brattom — det ar bra.

2) Ar du med och bestammer vilka tider du far hjélp av personalen?

- Jag vill ga och lagga mig tidigt, mellan klockan 18 och 20. Trivs med det. Sedan gar jag upp
halv nio.

3) Ar det du som bestammer hur du vill ha det?

- Bestammer sjalv.

- Bestammer ndr jag vill ga och lagga mig.

- Bestammer, beror forstas pa vad det géller, men jag bestammer att det blir rimligt det jag far.

- Det ar rutinerna som avgor, det galler att finna tider for allt.

- Bestammer inte riktigt nar jag ska ga lagga mig, brukar bli vid 8- tiden.

- Sjalvbestdmmande ar svart nar man behdver hjilp med allt.

- Jag bestammer, personalen sdger det ocksa till mig men det blir inte alltid sa anda.

Utveckla

4) Tar personalen héansyn till dina asikter och 6nskemal?

- Ja, de atgardar om jag sager till.

- Bra, och de tar till sig.

- For det mesta.

- Ja, i annat fall reagerar jag.

- Ja, de tar hansyn.

Samverka

5) Hur n6jd ar du med hur personalen beméter dig?

- Viséager alla var sa god, tack, de ar respektfulla for det mesta.




- Artiga ja, mer an sa.

- De ar vanliga.

- Absolut artiga.

- De ar glada, ibland lite for glada for oss gamla. Forsoker samarbeta med personalen.

Anvanda

6) Hur nbjd ar du med det arbete personalen gor?

- Maten ar under all kritik.

- Personalen ar mycket stressad.

- Det gar bra men underskoterskorna har knappt tid.

- Innan kunde jag allt, nu kan jag inget langre men huvudet ar klart och jag hor bra.

- Inget bra liv, det ar en férvaring som man anpassar sig till, svart att forsta for andra.

- Glada och positiva underskoterskor, mycket bra.

7) Kan du beréatta lite om vad du har gjort i veckan?

- Gymnastik, TV- spel, kan ga ut ofta, musik pa Traffpunkten, kan sjalv fraga om man kan ga ut,
eller till balkongen. Spelar boule.

- Behover inte gymnastiken, tittar pa film, aker fardtjanst till mina vaninnor, kan ga ut sjalv
med rullatorn.

- Kan inte vara med pa nagra aktiviteter, kan inte ga — blir da stilla, far fraga om jag far komma
ut och det har jag varit i denna vecka.

- Kommer ut, satt i solen, nagon promenad — det var fem gymnasie- killar som kom och tog mig
med, ligger nu mest pa grund av min sjukdom. Ska vara med nar mitt barn-barn gifter sig i
kyrkan (har tio barn- barns — barn). Gar till friséren och gér mig fin.

- Gymnastik, tranar att g, gar till frukost, och da kér en underskéterska min rullstol efter mig
om jag inte skulle orka hela vagen, musik, underhallning — personalen fragar om jag vill vara
med, skolungdomar fran gymnasiet kommer ibland och tar mig ut pa promenader, fér hog
kant till balkongen sa jag kan inte kora ut sjalv.

Lara

8) Tycker du personalen kommer ihag hur du vill ha det?

- Ja, de kommer ihag.

- Jag gor saker, jag kan sjalv.

- De foljer rutinerna.

- Ja det vet precis, i annat fall fragar de.

- Ja, ibland maste jag paminna om nagra smasaker men som &r viktiga for mig.

Enkidtundersokning efter 6 veckor med sex timmars arbetsdag, mars/april 2015,
Svartedalens dldrecentrum

Enkéatundersdkningen riktar sig till underskoterskor vid Svartedalens &aldrecentrum och
samtliga, 100 % har svarat. Studien har tillkommit utdver planerad undersdkningar i
foljeforskningen for att snabbt fanga upp tidiga synpunkter som underlag for styrning i
forsoket.

Denna studie bygger i &nnu hdgre grad &n den tidigare undersékningen pa underskoterskorna
skriftliga svar dar de beskriver sina arbetsforutsattningar. De skriftliga svaren pa fragorna
omfattar tio- A4 sidor text.

I studien inga fyra fragestallningar som bade handlar om att vardera arbetsforutséttningarna
och de egna méjligheterna till att utveckla dessa. Av de skriftliga svaren framgar ocksa
reflektioner om privatliv och livskvalitet.



| jdmforelse med enkétsvaren fore forsoket upplever underskoterskorna att de har mer energi,
ar gladare, upplever mindre stress och ar mer aktiva. Underskéterskorna ska ocksa svara pa
vad de upplever som daligt med sextimmars dagen. Det finns bara enstaka synpunkter om
detta. En synpunkt i nedanstaende sammanstallning &r att det senaste dagpasset kan paverka
sémnen.

Underskaterskorna tror att hyresgasterna pa ett positivt vis marker av att underskéterskorna
ar mindre stressade, har mer tid for omsorg och aktiviteter. Synpunkt ar ocksa att hyresgaster
med demenssjukdomar inte mérker av de nya arbetstiderna men att enheterna blivit lugnare.

I svaren finns ingen sakerstalld skillnad mellan de som tidigare jobbat heltid respektive
deltid. Det ar sma skillnader i varderingarna mellan de medarbetare som jobbar dag som &r
nagot mer positiva i jamforelse med de kollegor som jobbar natt.

Figur 8 Bra och daligt med de nya arbetstiderna, Svartedalen mars/april 2015
Underskoterskorna fick fragan i enkaterna om vad som fungerat bra och daligt for dig

med de nya arbetstiderna. Foljeforskningen har valt ut vart femte av totalt 65 svar i denna
redovisning. Svaren har redigerats enbart sa att vissa vardagsuttryck har bytts ut for att
gora texten mer lattlast. Svaren har valts ut fran de underskéterskor som arbetat heltid
fore forsoket och gatt dver till reducerad arbetstid under forsoket:

1.

2.
3.

(9,

*

10.

11.

12.
13.

Den har bara paverkat mig bra. Jag har mer tid 6ver bade fore jobbet och efter. Mitt humor
ar pa topp hela tiden och jag kanner ork till annat.

Kénner mig gladare

Finns inget daligt med 6 timmarsdag, nu kanner man sig piggare, kan orka att trana o ra
om sig sjélv, och bry sig om sin kropp efter 36 ars arbete i varden. Nu hinner man andas o
ma battre, helt underbart tycker jag

Vi anda har varje dag men farre tim. s& vara hyresgaster ser ingen skillnad

Bra. Kanner mig piggare, blir inte lika trétt som innan, mer fri tid for familjen.

Om man fatt for manga 22:45 tider ar det svart att komma till ro pa natten och jag somnar
tidigast 01:00 som i sin tur latt kan ge huvudvark mm.

Jag kanner mig piggare och har mera egen tid.

Mer tid med mina barn och fér mig sjalv.

Bra - kanner sig piggare och har tid med sig sjalv, inte mar battre, saknar arbetsplatsen...
vilket ar det som péverkar min attityd o beteende.

Jag kanner mig mycket piggare och orkar vara mer aktiv pa jobbet. Jag langtar nastan till
jobbet nu. Och jag far ju mycket mer fritid nu och hinner varva ner efter jobbet och ta vara
pa tiden.

Jag ar ocksa mycket gladare och péa battre humor hela dagen efter som att jag vet att jag
inte ska arbeta i 9 eller 10 timmar till exempel.

Bra, betydligt mer tid till annat.

Den har varit jattebra, har mer tid fér min dotter samt att jag kan koppla av och trana, jag
k&nner mig piggare och friskare.

Figur 9 Vad underskoterskorna tror ar bra och daligt for hyresgasterna med de nya arbetstiderna,
mars/april 2015

Underskoterskorna fick i samma enkatundersokning fragan vad de tror varit bra och
daligt for hyresgasterna med de nya arbetstiderna. Aven pé denna fraga har varit femte
svar valts ut av totalt 65 svar for denna redovisning. Svaren har valts ut fran de
underskaterskor som fore forsoket har arbetat heltid och under forsoket fatt reducerad
arbetstid. Dessa tidiga indikationer visar pa okade mojligheter i forhallande till
verksamhetens mal. En analys kan goras forst efter fler studier under en langre tid.



1. Vet inte om det har paverkat hyresgasterna annu:) Kanske att vi visar mer spontangladje

och att vi & en mer lite tidigare pa dagen.

Gladare och piggare personal vilket ar positivt.

Friskare personal ger god omsorg med gladje, de kénner hyresgasterna.

Bra.

De far den tid som de behover, far mer aktivitet.

Okad trygghet

Mer tid med for hyresgasterna, man behover inte stressa pa dem under dagen s& man har

mer mojlighet och sitta med dem fér att undvika oron och stress som de k&nner och mer

personal som man hinner med allt

Personal som har kraft med mer aktiviteter. Ocksa for att det blivit fler medarbetare.

9. Eftersom jag jobbar med hyresgéaster som har demenssjukdomar tror jag inte de méarker
nagonting men vi marker att de &r lite lugnare.

10. De &r nog bara positivt, i och med att personal ar mindre stressad, sa de gar hand i hand :)

11. MYCKET BRA.

12. Bra, jag menar nastan alltid ar vi glada och positiva.

13. Jattebra vi har mer tid for aktiviteter.

Nownbkwb

*®

Enkidtundersokning efter 6 manader med 6 timmar, september 2015 vid Svartedalen
och Soliangen

Ett ett par enkatsvar aterstar tills alla har kommit in. | nedanstdende sammanstéllning
redovisas darfor fragestallningarna men inte svaren som kommer i nésta rapport.

Styra

1) | vilken grad bidrar du vid teammoten med information om hyresgasternas behov av vard

och service?

2) | vilken grad foljer du den handlingsplan du fick nér du gjorde din Friskprofil?

Utveckla

3) | vilken grad forsoker du utveckla kvaliteten i omvardnad och service for hyresgasterna, géra

det lilla extra?

4) | vilken grad hjélper du till med att utveckla arbetsrutinerna i ditt jobb?
Samverka

5) I vilkken grad kom du och dina jobbarkompisar 6verens vid den senaste diffningen?
6) | vilken grad anser du att samarbetet pa enheten paverkar kvaliteten i ditt arbete?
7) I vilken grad, i ditt vardagsjobb "lyssnar du in" och "kanner av" hyresgéasternas asikter och
onskemal?
Anvanda

8) Hur manga ganger har du under dina senaste tio (10) jobbdagarna haft féljande aktiviteter
tilsammans med hyresgasterna?
e Utevistelse

e  Gymnastik och rorelse

e Dans, sang

e  Hoglasning tidning, bok

e Promenad inomhus

e Langre pratstund

e  Social aktivitet med flera hyresgdster samtidigt
e  Spel, sdllskapsspel

e Titta pa fotografier

e  Trostat ledsna hyresgaster

9) Hur manga ganger har du dina senaste tio (10) jobbardagar anvant Treserva?
10) i vilken grad har du under dina senaste tio (10) arbetsdagar sett nyttan for hyresgésterna
av foljande program?



e Riskbedémningar i Senior Alert
e Vardplanen i BPSD
e Dagliga anteckningar och uppfoljning i Treserva

11) | vilken grad har du under de senaste 3 manaderna f6ljt upp malen i de
genomfdrandeplaner som du ansvarar fér?
Lara

12) I vilken grad utvecklas du i ditt jobb?

13) I vilken grad tar du sjélv ansvar och initiativ for din egen utveckling i jobbet?

14) Beratta med dina egna ord hur du utvecklas eller varfér du inte utvecklas i ditt jobb som
underskoterska?

Friskprofil, underskoterskor fore forsoket, januari 2015

Friskprofilen har utforts av Previa AB. | Friskprofilen ingar ett konditionstest pa cykel samt
matning av blodtryck och BMI (Body Mass Index eller kroppsmasseindex).
Underskoterskorna har svarat pd en enkat med fragor om hur de varderar sin hélsa,
upplevelse av allménna symptom, symtom i rorelseorganen, upplevelse av psykosocial
arbetsmiljo och stress i jobbet samt kostvanor. Efter att underskoterskorna har gjort
cykeltestet och besvarat enkaten har var och en fatt ett personligt samtal med Previas
halsoutvecklare och en handlingsplan.

Friskprofilen ar upplagd utifran total grupp vid Svartedalens och Solangens éldreboende, for
heltids- och deltidsanstéllda samt jamférelse med Previas nationella referensgrupp. | Previas
referensgrupp ingar 12 516 personer som gjort Friskprofiler under féregaende ar. Denna
grupp utgors enligt Previa av ett stort antal yrkesgrupper i Sverige. Det finns ingen
jamférgrupp som enbart utgors av underskoterskor. Det hade darfor varit vardefullt med en
storre jamforgrupp av underskoterskor i Goteborgs stad avseende hélsa och livsstil.

Sammanstallningen av friskprofilen visar att medarbetare som jobbar heltid har nagot hdgre
varden for sin hélsa. Detta galler farre symtom som &r allménna, symtom i rorelseorganen
och psykosocial arbetsmiljo samt upplevelse av stress i arbetet. Flera av dessa symtom ar
inte givna for yrkesgruppen utan gar att forebygga. De underliggande orsakerna gar att
hantera pa ett nytt vis.

Bade medarbetare som jobbar heltid och de som jobbar deltid har inte lika god kondition och
motionerar inte lika mycket som referensgruppen. Det dr cirka 23 % (referensgrupp 54 %)
som har en tillrdcklig kondition och klarar troskelvérdet. Detta ar ett troskelvarde for
samband mellan kondition och 6kad risk for alvarliga sjukdomar. Konsekvensen ar ocksa att
under troskelvérdet dkar trottheten och orken minskar.

| planen ingar en uppfdljande Friskprofil som gors efter avslutat forsok. Da forsoket har
forlangts under 2016 behover Friskprofilen féljas upp och resultaten aterforas till
enhetschefer och underskéterskor. Detta kan goras i form av att en forenklad profil tas fram
dar enbart kondition, blodtryck och BMI undersdks. Denna uppféljning bor goras under
januari 2015.

Stillasittande ar en livsstil som definieras som en fysisk inaktivitet under langa perioder dven
om personen ocksa tranar regelbundet. Micro- pauser under arbetet med rérelser &r en metod
for att 6ka cirkulationen i inaktiva muskler eller for att stretcha spanda muskler. Aven i ett



fysiskt aktivt arbete behovs en fysiskt aktiv fritid for att 6ka eller bibehalla konditionen och
bygga upp muskler som bryts ner i arbetet.

| bade fysiskt aktivt och stillasittande arbete behdvs saledes nagon form av férebyggande
aktivitet under arbetsdagen. Enligt Previas friskprofil &r det cirka 32 % av underskoterskorna
som motionerar pa ett tillfredstallande vis. | Previas referensgrupp ar det 58 % som
motionerar pa ett tillfredstallande vis (att jamfora med 66 % i Nationella
Folkhalsoenkéaten?®). En stillasittande livsstil innebar en hog risk for att drabbas av allvarliga
sjukdomar.

Figur 10 Jamforelse mellan hel- och deltidsanstéllda samlat Svartedalen och Soldngen samt Previas
referensgrupp, Previa friskprofil

Previa, friskprofil Total grupp Heltid Deltid Previa,
Svartedalen och  Svartedalen och  Svartedalen och Referens-
Solangen Solangen Solangen grupp,
hel — och deltid
Motion, mattlig eller mer 32 32 33 58
Kondition 23 21 23 54
35 ml 02 / (kg/min)
BMI Body Mass Index 45 43 45 42
Systoliskt blodtryck 82 81 80 81
Diastoliskt blodtryck 88 87 88 87
Upplevelse av hélsa 50 52 42 61
Upplevelse av stress i 15 17 9 23
arbetet under senaste aret
Upplevelse av psykosocial 51 62 48 65

arbetsmiljé, sammanvagning
av atta resultat

Matvanor, sammanvagning 68 67 71 66
av sju resultat
Upplevelse av allméanna 63 66 55 78

symtom, sammanvéagt

resultat (bl.a. spand, trott,

irriterad, magproblem,

somn, huvudvark) sju

resultat

Upplevelse av symtom 56 59 51 71
rorelseorgan,

sammanvagning av tio

resultat
Tobak, roker inte 77 73 88 92
Alkohol, dricker inte 41 45 30 10

Previa AB har utfort Friskprofilen. Tabellen &r foljeforskningens sammanstélining av ett mer detaljerat
underlag och visar en jamforelse mellan medarbetare som &r heltids- respektive deltidsanstéllda. Resultaten
anges i % av vad som &r tillrackligt i halsoperspektiv enligt Previa.

Enligt Previa finns vid testvéarde for kondition, >35 mlO2/kg/min och hdgre ingen 6kad risk for hélsan kopplad
till kondition. Siffrorna anger % medarbetare som minst nar detta vérde.

20 H3lsa pa olika villkor, Nationella folkhilsoenkiten, Statens Folkhilsoinstitut, 2006.



HR- data
Arbetade tid

Figur 11 Arbetade grundtimmar % sarskilt boende Svartedalen, Soléngen och Goteborgs stad?!

Arbetade grundtimmar % Svartedalen - Solangen - Géteborgs stad
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Figur 12 Timavlonade % sirskilt boende Svartedalen, Solingen och Goteborgs stad??
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21 Grundtimmar &r arbetad tid fér heltids- och deltidsanstillda féorutom timavlénade, dvertid och fylinadstid.
22 policy fér Goteborgs stad ar att timavlénade ska vara hogst 5 %.

Pacta Guideline for Sveriges kommuner, landsting och statliga organisationer
Sidan 25 av 32



Figur 13 Overtid % sarskilt boende Svartedalen, Soldngen och Goteborgs stad
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Sjukfranvaro

Figur 14 Sjukfranvaro total sjukfranvaro, heltidsanstillda* underskoterskor
Svartedalen, Solangen och Géteborgs stad
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Statistik for sjukfranvaro berdknas fran forsta franvarodagen och sjuklon utgar fran andra dagen.
For att gora redovisning i procent mer foérstaelig gar det att anvanda ett jamforelsematt mellan procent och
arbetsdagar pa foljande vis; 1 % ar 16 timmar och 10 % sjukfranvaro ar 160 timmar eller fyra veckor.

23 For Svartedalen aldrecentrum &r heltidsanstéllda de underskéterskor som fore forscket jobbade heltid
och fortsatt med att arbeta heltid under sex- timmar forséket med ny heltidsnorm. For Soldngens
aldreboende foljs de underskoterskor sarskilt som fore forsoket arbetade heltid och fortsatt under forsoket
med tidigare heltidsnorm. For Solangen kan enstaka avvikelser finnas da medarbetare som jobbat heltid
fore forsoket under férsokets har gatt ned i arbetstid.
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Figur 15 Sjukfranvaro % dag < 14, Svartedalen, Solangen och Goéteborgs Stad
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Figur 16 Sjukfranvaro % dag > 15, heltidsanstallda underskéterskor Svartedalen, Solangen och
Goteborgs stad

Sjukfranvaro %, dag > 15, Svartedalen - Solangen - Goteborgs stad
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Figur 17 Sjukfranvaro % dag < 14, heltidsanstallda underskéterskor i tre aldersgrupper, Svartedalen
och Solangen

Sjukfranvaro %, dag < 14, aldersgrupper, Svartedalen och Solédngen
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Figur 18 Vard av barn, heltidsanstéllda underskoterskor vid Svartedalen, Solangen och Géteborgs
stad (heltids-och deltidsanstallda)
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Ekonomi- data
Figur 19 Sjuklon i kr inkl. PO dag < 14, per arsarbetare for heltidsanstéallda underskoterskor

Ackumulerade sjuklonekostnader i kr per arsarbetare i kr inkl. PO, dag
< 14, for heltidsanstallda underskoterskor
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For Svartedalen och Solangen anvands veckoarbetstiden per arsarbetare fore forsoket for att visa jamférbara
uppgifter. En relativ jamforelse gors pa grund av att veckoarbetstiden &r lagre for Svartedalen under forsoket
och déarfor blir kostnaderna ocksa hégre i motsvarande grad. Den reella kostnaden fér Svartedalen var under
2015, 14 016 kr per arsarbetare.

Figur 20 Sjuklén inkl. PO dag < 90, heltidsanstéllda underskdéterskor i kr for heltidsanstéllda
underskdterskor

Ackumulerade sjuklonekostnader per arsarbetare i kr, inkl. PO, dag <
90, for heltidsanstallda underskoterskor
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For Svartedalen och Solangen anvands veckoarbetstiden per arsarbetare fore forsoket for att visa jamférbara
uppgifter. En relativ jamforelse gors pa grund av att veckoarbetstiden ar lagre for Svartedalen under forsoket
och darfor blir kostnaderna ocksa hogre i motsvarande grad. Den reella kostnaden for Svartedalen var under
2015, 14 662 kr per arsarbetare.
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Figur 21 Sjuklon i kr, arbetsgivarens ackumulerade kostnad inkl. PO, heltidsanstallda arsarbetare

arsarbetare februari till juli ar 2014 och 2015
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Motsvarande sjuklénekostnad for Solangen 2014 Och 2015 minskade fran 249 till 221 tkr resp. 10 till 8 tkr.
For Svartedalen och Soldngen anvands veckoarbetstiden for heltidsanstéllda fore forsoket for att visa
jamfoérbara uppgifter. En relativ jamférelse gors pa grund av att veckoarbetstiden &r ldgre for Svartedalen
under forsoket och darfor blir kostnaderna ocksa hogre i motsvarande grad. Den reella kostnaden for sjuklon
for Svartedalen var 334 000 kr for 2015 dag 2-14 och 15 000 kr for dag 15-90. minska
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Figur 22 Sjukpenning kr, Forsakringskassans ackumulerade kostnader heltidsanstallda dag > 15242

Total ackumulerad kostnad Forsakringskassan, sjukpenning,
heltidsanstallda dag >15, feb - juli 2014 och 2015.
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For Svartedalen och Soldngen anvands veckoarbetstiden for heltidsanstéllda fore forsoket for att visa
jamforbara uppgifter. En relativ jamforelse gors pa grund av att veckoarbetstiden ar lagre for Svartedalen
under forsoket och darfér blir kostnaderna ocksa hogre i motsvarande grad. Den reella kostnaden for
sjukersattning for Svartedalen var 207 000 kr under 2015.

Figur 23 Timavlénade kr, ackumulerad kostnad inkl. PO vid Svartedalen och Solangen

Ackumulerade kostnad inkl. PO for timavlonade
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24 Fdrsakringskassans kostnad for Svartedalen dr beraknad som om den |8g kvar p& 2014 ars niva for att vara
jamférbar med Solangen.

%5 | Férsakringskassans kostnad for sjukpenning ingdr en avgift som hér till arbetsgivaravgiften och betalas
av forvaltningen. Ifall sjukfranvaron > 15 dagar férandras minskar/6kar ocksa denna del av
arbetsgivaravgiften vilket hanteras kommuncentralt.
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Figur 24 Overtid, ackumulerad kostnad inkl. PO vid Svartedalen och Solangen
Ackumulerade kostnader inkl. PO for overtid

300000 276 000 kr

239 000 kr

250 000

133.000 kr

150 000

100 000

50 000

Svartedalen Solangen

M Feb-juli2014 ™ Feb -juli 2015

Kostnad arbetsloshet

Figur 25 A-kassa och Alfa- kassa, kostnader vid arbetsldshet

Ersattning ett ar A-kassa och Alfa-kassa per arbetslos underskoterska
(26000 kr manadslon inkl OB)
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